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1. Introduction 

An Awareness Programme on Internal Audit Management and ISO 

9001 Certification was conducted by representatives of the Bureau of 

Indian Standards (BIS) on 11 September 2026 at the Conference Hall 

of the North Eastern Council Secretariat, Shillong. The programme 

commenced at 10:30 AM and was attended by senior officers, Sector 

Heads, inspecting officers and other officials of NEC, along with 

representatives of the Field Technical Support Unit (FTSU), Meghalaya. 

The programme was organised as part of the capacity-building initiative 

aimed at developing a better understanding among NEC officials regarding 

management systems, internal audit practices and the 

requirements of IS/ISO 9001:2015. The programme also sought to 

familiarise the participating officials with the roadmap and modalities 



involved in establishing an effective Quality Management System (QMS) 

and pursuing ISO 9001 certification for the NEC Secretariat. 

The two resource persons from BIS were Shri Anindya Chakrabarti, 

Scientist-F & Senior Director, BIS Kolkata, and Shri Shouvik Chanda, 

Scientist-E/Director & Head, BIS Guwahati. 

At the outset, the Economic Advisor, NEC, Smt. Sherry Lalthangzo, 

welcomed and felicitated the BIS representatives for their participation in 

the capacity-building programme. She highlighted the importance of 

standardising the internal systems and processes of NEC through Internal 

Audit Management in accordance with ISO 19011, with the broader 

objective of supporting the achievement of ISO 9001 certification for the 

Secretariat. She also briefed the BIS representatives on the functions and 

objectives of the North Eastern Council and its role in the overall 

development of the North Eastern Region. 

 

2. Proceedings of the Programme 

2.1 Session on Management Systems and ISO Certification 

The first session was conducted by Shri Anindya Chakrabarti, Scientist-

F & Senior Director, BIS Kolkata. The session provided an overview of 

Management System Certification, including management system 

standards, their benefits and features, and the principles and approaches 

underlying effective management systems. 



 

The presentation explained that a management system provides an 

organised framework through which an institution manages its activities to 

achieve its objectives. Key components include the management 

structure, processes, resources and documented information. 

The participants were also introduced to the process approach, which 

views an organisation's activities as interconnected processes that 

transform inputs into intended outputs. The presentation highlighted 

processes relating to management, planning, resources, operations, 

measurement, analysis and improvement. 

The importance of the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle, continual 

improvement, stakeholder and customer requirements, risk assessment, 

competence and awareness, organisational knowledge and corrective 

action was also discussed. 

The seven quality management principles highlighted during the 

programme were: 

1. Customer Focus 

2. Leadership 

3. Engagement of People 

4. Process Approach 

5. Improvement 

6. Evidence-Based Decision Making 

7. Relationship Management 



These principles provide a framework for developing a systematic and 

consistent approach towards quality management. 

3. Internal Audit Management – ISO 19011 

The second part of the programme focused specifically on Internal Audit 

Management under ISO 19011. Shri Anindya Chakrabarti explained the 

fundamentals of auditing, including audit planning, audit execution and 

audit reporting. The session covered the objective, criteria, scope, 

principles, processes and reporting aspects of an audit. 

The participants were introduced to the basic definition of an audit under 

ISO 19011:2018 as a systematic, independent and documented 

process for obtaining audit evidence and evaluating it objectively 

to determine the extent to which audit criteria are fulfilled. 

The three important parameters of an audit—Objectives, Scope and 

Criteria—were explained. The session further covered different types of 

audits, including first-party, second-party and third-party audits. 

Particular emphasis was placed on the principles of auditing: 

 Integrity 

 Fair Presentation 

 Due Professional Care 

 Confidentiality 

 Independence 

 Evidence-Based Approach 

 Risk-Based Approach 

The importance of objective and verifiable evidence in reaching reliable 

audit conclusions was highlighted. Participants were also sensitised to the 

need for impartiality, confidentiality and professional conduct during the 

audit process. 

The audit process, including contact with the auditee, opening meeting, 

gathering and validating information, evaluating findings and conducting 

the closing meeting, was also discussed. The programme stressed that an 

audit should function as a constructive tool for improving the management 

system rather than merely identifying deficiencies or assigning blame. 

 



4. ISO 9001:2015 – Certification Roadmap 

The third and final technical session was delivered by Shri Shouvik 

Chanda, Scientist-E/Director & Head, BIS Guwahati. He explained the 

seven major modalities of ISO 9001 certification and the proposed 

roadmap for the NEC Secretariat. 

The key areas discussed in relation to ISO 9001 were: 

1. Context of the Organisation 

2. Leadership 

3. Planning 

4. Support 

5. Operation 

6. Performance Evaluation 

7. Improvement 

The presentation explained that ISO 9001:2015 adopts a structured 

approach towards establishing, implementing, maintaining and continually 

improving a Quality Management System. The standard requires an 

organisation to understand its internal and external context, identify 

relevant interested parties and their requirements, establish leadership 

responsibilities, undertake risk-based planning and ensure adequate 

resources and support. 

The session also explained that Clause 4 deals with the context of the 

organisation, Clause 5 with leadership, Clause 6 with planning, Clause 7 

with support, Clause 8 with operation, Clause 9 with performance 

evaluation and Clause 10 with improvement. 

The implementation process presented by BIS broadly comprises defining 

the scope and boundary, gap analysis, training, documentation, 

implementation, internal audit and management review. 

5. Interaction and Deliberations 

A detailed interaction was held between the Economic Advisor, Sector 

Heads, inspecting officers and BIS representatives. The discussion 

enabled NEC officials to seek clarification on the various requirements and 

modalities associated with ISO 9001 certification. 

The participants raised queries on various aspects of management systems, 

internal audits, documentation, audit evidence, risk-based thinking, 



process management and certification requirements. The BIS 

representatives responded to the queries and provided practical 

explanations to facilitate better understanding among the officials. 

The discussions emphasised the need for NEC to identify and document its 

various activities and processes in relation to the applicable clauses of ISO 

9001. The process-oriented approach would enable the Secretariat to 

identify process owners, inputs, activities, outputs, risks and opportunities, 

monitoring requirements and areas for improvement. 

The concept of risk-based thinking was also highlighted. The programme 

explained that risk-based thinking enables organisations to identify factors 

that could cause processes to deviate from planned results and to take 

proactive measures to prevent or reduce undesirable effects. 

 

6. Key Outcomes and Way Forward 

A significant outcome of the programme was the identification of the need 

for sector-wise assessment of activities and processes within NEC 

against the applicable clauses and requirements of ISO 9001:2015. 

It was specifically observed that the individual Sectors of NEC would 

identify the activities and processes required to be put in place in 

accordance with the relevant ISO 9001 certification clauses. 

Thereafter, a combined intervention process would be formalised in 

association with BIS towards obtaining ISO 9001 certification for the NEC 

Secretariat. 

The programme therefore provided a foundation for the following broad 

course of action: 

 Identification and mapping of key activities and processes of different 

NEC Sectors; 

 Identification of applicable ISO 9001 requirements for each process; 

 Assessment of existing practices through gap analysis; 

 Strengthening of documentation and documented information; 

 Development of internal audit capability in accordance with ISO 

19011; 

 Identification and assessment of risks and opportunities; 

 Establishment of appropriate monitoring and performance evaluation 

mechanisms; 



 Corrective action and continual improvement; and 

 Continued engagement with BIS for guidance and hand-holding 

towards certification. 

7. Participation 

The programme witnessed active participation from the Sector Heads, 

inspecting officers and officials of NEC. The attendees actively participated 

in the technical sessions, raised queries and sought clarifications on 

different aspects of Internal Audit Management and ISO 9001 certification. 

The NEC participants included officers from Administration, Planning, 

Tourism & Industries, Science & Technology, Human Resource 

Development & Employment, Environment & Climate Change, 

Health, Information & Public Relations, Civil, Finance, Power and 

other functional areas, along with representatives from FTSU Meghalaya. 

The official attendance list records two BIS representatives, 25 NEC 

officials/representatives and three FTSU Meghalaya 

representatives. 

8. Conclusion 

The Awareness Programme on Internal Audit Management and ISO 

9001 Certification served as an important capacity-building initiative for 

the officials of the North Eastern Council. The programme enhanced 

understanding of management system standards, the process approach, 

risk-based thinking, internal auditing and the requirements and 

implementation framework of ISO 9001:2015. 

The sessions conducted by the BIS representatives provided NEC officials 

with practical understanding of audit objectives, scope and criteria, 

audit planning and execution, evidence-based assessment, 

documentation, performance evaluation and continual 

improvement. 

The programme also established a clear institutional direction for taking 

forward the process of ISO 9001 certification. The identification of sector-

wise activities and their alignment with the relevant ISO 9001 clauses, 

followed by a coordinated intervention with BIS, was identified as the next 

important step. 

The programme concluded with a Vote of Thanks by the Director 

(E&M), NEC, who appreciated the BIS representatives for providing clarity 



on Internal Audit Management and ISO 9001. The Director (E&M) also 

expressed the willingness of NEC to undertake ISO 9001 certification for 

the Secretariat with continuous hand-holding support from BIS. 

Overall, the programme provided a structured foundation for 

strengthening NEC's internal systems and processes and for 

initiating further coordinated action towards establishing a Quality 

Management System and pursuing ISO 9001 certification for the 

NEC Secretariat. 

 

 



आयोजन प्रतिवेदन 

आंिरिक लेखापिीक्षा प्रबंधन एवं ISO 9001 प्रमाणन पि जागरूकिा काययक्रम 

 

तदनांक: 11 सितंबर 2026 

समय: पूर्वाह्न 10:30 बजे िे 

स्थान: िमे्मलन कक्ष, उत्तर-पूर्ी पररषद िसिर्वलय, सिलवंग 

आयोजक/संचालक: भवरतीय मवनक बू्यरो (BIS) 

मेजबान संगठन: उत्तर-पूर्ी पररषद (NEC), सिलवंग 

1. परिचय 

उत्तर-पूर्ी पररषद िसिर्वलय, सिलवंग के िमे्मलन कक्ष में 11 सितंबर 2026 को भवरतीय मवनक बू्यरो 

(BIS) के प्रसतसनसियो ंद्ववरव आंिरिक लेखापिीक्षा प्रबंधन एवं ISO 9001 प्रमाणन पि जागरूकिा 

काययक्रम आयोसजत सकयव गयव। कवयाक्रम पूर्वाह्न 10:30 बजे प्रवरंभ हुआ, सजिमें एनईिी के र्ररष्ठ 

असिकवररयो,ं िेक्टर प्रमुखो,ं सनरीक्षण असिकवररयो ंतथव अन्य असिकवररयो ंके िवथ-िवथ फील्ड तकनीकी 

िहवयतव इकवई (FTSU), मेघवलय के प्रसतसनसियो ंने भवग सलयव। 

यह कवयाक्रम क्षमतव-सनमवाण पहल के अंतगात आयोसजत सकयव गयव, सजिकव उदे्दश्य एनईिी के 

असिकवररयो ं में प्रबंिन प्रणवसलयो,ं आंतररक लेखवपरीक्षव पद्धसतयो ं तथव IS/ISO 9001:2015 की 

आर्श्यकतवओ ं के िंबंि में बेहतर िमझ सर्कसित करनव थव। कवयाक्रम कव उदे्दश्य प्रसतभवगी 

असिकवररयो ंको एक प्रभवर्ी गुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली (QMS) स्थवसपत करने तथव एनईिी िसिर्वलय 

के सलए ISO 9001 प्रमवणन प्रवप्त करने िे िंबंसित रूपरेखव एरं् कवयाप्रणवली िे भी पररसित करवनव थव। 

BIS के दो िंिविन व्यक्ति श्री अतनंद्य चक्रविी, वैज्ञातनक-एफ एवं वरिष्ठ तनदेशक, BIS कोलकािा 

तथव श्री शौतवक चंदा, वैज्ञातनक-ई/तनदेशक एवं प्रमुख, BIS गुवाहाटी थे। 

कवयाक्रम के प्रवरंभ में एनईसी की आतथयक सलाहकाि, श्रीमिी शेिी लालथांगजो ने क्षमतव-सनमवाण 

कवयाक्रम में िहभवसगतव के सलए BIS के प्रसतसनसियो ं कव स्ववगत एरं् असभनंदन सकयव। उन्ोनें ISO 

19011 के अनुरूप आंतररक लेखवपरीक्षव प्रबंिन के मवध्यम िे एनईिी की आंतररक प्रणवसलयो ंएरं् 

प्रसक्रयवओ ंको मवनकीकृत करने के महत्व पर प्रकवि डवलव, सजिकव व्यवपक उदे्दश्य िसिर्वलय के सलए 

ISO 9001 प्रमवणन प्रवप्त करने में िहवयतव करनव है। उन्ोनें BIS के प्रसतसनसियो ंको उत्तर-पूर्ी पररषद 

के कवयों एरं् उदे्दश्यो ंतथव पूर्ोत्तर के्षत्र के िमग्र सर्कवि में इिकी भूसमकव के िंबंि में भी अर्गत करवयव। 

2. काययक्रम की काययवाही 

2.1 प्रबंधन प्रणातलयो ंएवं ISO प्रमाणन पि सत्र 



प्रथम ित्र श्री अतनंद्य चक्रविी, वैज्ञातनक-एफ एवं वरिष्ठ तनदेशक, BIS कोलकािा द्ववरव िंिवसलत 

सकयव गयव। इि ित्र में प्रबंिन प्रणवली प्रमवणन कव अर्लोकन प्रसु्तत सकयव गयव, सजिमें प्रबंिन प्रणवली 

मवनक, उनके लवभ एरं् सर्िेषतवएँ तथव प्रभवर्ी प्रबंिन प्रणवसलयो ंके अंतसनासहत सिद्धवंत एरं् दृसिकोण 

िवसमल थे। 

प्रसु्ततीकरण में बतवयव गयव सक प्रबंिन प्रणवली एक ऐिी िुव्यर्क्तस्थत रूपरेखव प्रदवन करती है, सजिके 

मवध्यम िे कोई िंस्थव अपने उदे्दश्यो ंकी प्रवक्तप्त हेतु अपनी गसतसर्सियो ंकव प्रबंिन करती है। इिके प्रमुख 

घटको ंमें प्रबंिन िंरिनव, प्रसक्रयवएँ, िंिविन तथव प्रलेक्तखत िूिनव िवसमल हैं। 

प्रसतभवसगयो ंको प्रतक्रया दृतिकोण (Process Approach) िे भी पररसित करवयव गयव, सजिके अंतगात 

सकिी िंगठन की गसतसर्सियो ंको परस्पर िंबद्ध प्रसक्रयवओ ंके रूप में देखव जवतव है, जो इनपुट को 

अपेसक्षत आउटपुट में पररर्सतात करती हैं। प्रसु्ततीकरण में प्रबंिन, योजनव, िंिविन, िंिवलन, मवपन, 

सर्शे्लषण एरं् िुिवर िे िंबंसित प्रसक्रयवओ ंपर प्रकवि डवलव गयव। 

प्लान-डू-चेक-एक्ट (PDCA) चक्र, सनरंतर िुिवर, सहतिवरक एरं् ग्रवहक आर्श्यकतवओ,ं जोक्तखम 

आकलन, दक्षतव एरं् जवगरूकतव, िंगठनवत्मक ज्ञवन तथव िुिवरवत्मक कवरार्वई के महत्व पर भी ििवा की 

गई। 

कवयाक्रम के दौरवन सनम्नसलक्तखत िवत गुणर्त्तव प्रबंिन सिद्धवंतो ंपर प्रकवि डवलव गयव: 

1. ग्रवहक-कें सिततव 

2. नेतृत्व 

3. लोगो ंकी िहभवसगतव 

4. प्रसक्रयव दृसिकोण 

5. िुिवर 

6. िवक्ष्य-आिवररत सनणाय लेनव 

7. िंबंि प्रबंिन 

ये सिद्धवंत गुणर्त्तव प्रबंिन के प्रसत एक व्यर्क्तस्थत एरं् िुिंगत दृसिकोण सर्कसित करने के सलए 

रूपरेखव प्रदवन करते हैं। 

3. आंिरिक लेखापिीक्षा प्रबंधन – ISO 19011 

कवयाक्रम के दूिरे भवग में ISO 19011 के अंतगात आंतररक लेखवपरीक्षव प्रबंिन पर सर्िेष रूप िे ध्यवन 

कें सित सकयव गयव। श्री असनंद्य िक्रर्ती ने लेखवपरीक्षव की मूलभूत अर्िवरणवओं, सजिमें लेखवपरीक्षव की 

योजनव, लेखवपरीक्षव कव सनष्पवदन तथव लेखवपरीक्षव प्रसतरे्दन तैयवर करनव िवसमल है, के िंबंि में 

जवनकवरी दी। ित्र में लेखवपरीक्षव के उदे्दश्य, मवनदंड, कवयाके्षत्र, सिद्धवंत, प्रसक्रयवओ ंतथव प्रसतरे्दन िंबंिी 

पहलुओ ंको िवसमल सकयव गयव। 

 



प्रसतभवसगयो ंको ISO 19011:2018 के अंतगात लेखवपरीक्षव की मूल पररभवषव िे अर्गत करवयव गयव, 

सजिके अनुिवर लेखवपरीक्षव िवक्ष्य प्रवप्त करने तथव उिकव र्सु्तसनष्ठ मूल्वंकन करने के सलए एक 

व्यर्क्तस्थत, स्वतंत्र एरं् प्रलेक्तखत प्रसक्रयव है, सजिके मवध्यम िे यह सनिवाररत सकयव जवतव है सक लेखवपरीक्षव 

मवनदंड सकि िीमव तक पूरे सकए गए हैं। 

लेखवपरीक्षव के तीन महत्वपूणा मवनदंड—उदे्दश्य, काययके्षत्र एवं मानदंड—िमझवए गए। ित्र में सर्सभन्न 

प्रकवर की लेखवपरीक्षवओ,ं सजनमें प्रथम-पक्ष, सद्वतीय-पक्ष एरं् तृतीय-पक्ष लेखवपरीक्षव िवसमल हैं, पर भी 

ििवा की गई। 

लेखवपरीक्षव के सनम्नसलक्तखत सिद्धवंतो ंपर सर्िेष बल सदयव गयव: 

 ित्यसनष्ठव 

 सनष्पक्ष प्रसु्ततीकरण 

 उसित व्यवर्िवसयक िवर्िवनी 

 गोपनीयतव 

 स्वतंत्रतव 

 िवक्ष्य-आिवररत दृसिकोण 

 जोक्तखम-आिवररत दृसिकोण 

सर्श्विनीय लेखवपरीक्षव सनष्कषों पर पहँुिने में र्सु्तसनष्ठ एरं् ित्यवपन योग्य िवक्ष्य के महत्व को रेखवंसकत 

सकयव गयव। प्रसतभवसगयो ं को लेखवपरीक्षव प्रसक्रयव के दौरवन सनष्पक्षतव, गोपनीयतव तथव व्यवर्िवसयक 

आिरण की आर्श्यकतव के प्रसत भी जवगरूक सकयव गयव। 

लेखवपरीक्षव प्रसक्रयव के सर्सभन्न िरणो,ं जैिे लेखवपरीक्ष्य (Auditee) िे िंपका , प्रवरंसभक बैठक, िूिनव कव 

िंग्रह एरं् ित्यवपन, सनष्कषों कव मूल्वंकन तथव िमवपन बैठक, पर भी ििवा की गई। कवयाक्रम में इि 

बवत पर बल सदयव गयव सक लेखवपरीक्षव कव उदे्दश्य केर्ल कसमयो ंकी पहिवन करनव अथर्व सकिी को 

दोषी ठहरवनव न होकर, प्रबंिन प्रणवली में िुिवर के सलए एक रिनवत्मक िविन के रूप में कवया करनव 

होनव िवसहए। 

4. ISO 9001:2015 – प्रमाणन की रूपिेखा 

तीिरव एरं् अंसतम तकनीकी ित्र श्री शौतवक चंदा, वैज्ञातनक-ई/तनदेशक एवं प्रमुख, BIS गुवाहाटी 

द्ववरव िंिवसलत सकयव गयव। उन्ोनें ISO 9001 प्रमवणन की िवत प्रमुख कवयाप्रणवसलयो ं तथव एनईिी 

िसिर्वलय के सलए प्रस्तवसर्त रूपरेखव के िंबंि में जवनकवरी दी। 

ISO 9001 के िंबंि में सनम्नसलक्तखत प्रमुख के्षत्रो ंपर ििवा की गई: 

1. िंगठन कव िंदभा 

2. नेतृत्व 

3. योजनव 



4. िहवयतव 

5. िंिवलन 

6. कवया-सनष्पवदन मूल्वंकन 

7. िुिवर 

प्रसु्ततीकरण में बतवयव गयव सक ISO 9001:2015 गुणर्त्तव प्रबंिन प्रणवली की स्थवपनव, कवयवान्वयन, 

अनुरक्षण तथव सनरंतर िुिवर के सलए एक िंरसित दृसिकोण अपनवतव है। इि मवनक के अंतगात सकिी 

िंगठन के सलए अपने आंतररक एरं् बवह्य िंदभा को िमझनव, िंबंसित सहतिवरको ं तथव उनकी 

आर्श्यकतवओ ंकी पहिवन करनव, नेतृत्व िंबंिी उत्तरदवसयत्व सनिवाररत करनव, जोक्तखम-आिवररत योजनव 

तैयवर करनव तथव पयवाप्त िंिविन एरं् िहवयतव िुसनसित करनव आर्श्यक है। 

ित्र में यह भी बतवयव गयव सक खंड 4 िंगठन के िंदभा, खंड 5 नेतृत्व, खंड 6 योजनव, खंड 7 िहवयतव, 

खंड 8 िंिवलन, खंड 9 कवया-सनष्पवदन मूल्वंकन तथव खंड 10 िुिवर िे िंबंसित है। 

BIS द्ववरव प्रसु्तत कवयवान्वयन प्रसक्रयव में व्यवपक रूप िे कवयाके्षत्र एरं् िीमवओ ंकव सनिवारण, अंतरवल 

सर्शे्लषण, प्रसिक्षण, दस्तवरे्जीकरण, कवयवान्वयन, आंतररक लेखवपरीक्षव तथव प्रबंिन िमीक्षव िवसमल हैं। 

5. पिस्पि संवाद एवं तवचाि-तवमशय 

आसथाक िलवहकवर, िेक्टर प्रमुखो,ं सनरीक्षण असिकवररयो ंतथव BIS के प्रसतसनसियो ंके बीि सर्सृ्तत परस्पर 

िंर्वद आयोसजत सकयव गयव। इि ििवा िे एनईिी के असिकवररयो ंको ISO 9001 प्रमवणन िे िंबंसित 

सर्सभन्न आर्श्यकतवओ ंएरं् कवयाप्रणवसलयो ंके िंबंि में स्पिीकरण प्रवप्त करने कव अर्िर समलव। 

प्रसतभवसगयो ंने प्रबंिन प्रणवसलयो,ं आंतररक लेखवपरीक्षवओ,ं दस्तवरे्जीकरण, लेखवपरीक्षव िवक्ष्य, जोक्तखम-

आिवररत िोि, प्रसक्रयव प्रबंिन तथव प्रमवणन आर्श्यकतवओ ंिे िंबंसित सर्सभन्न पहलुओ ंपर प्रश्न पूछे। 

BIS के प्रसतसनसियो ंने इन प्रश्नो ंकव उत्तर देते हुए असिकवररयो ंकी बेहतर िमझ सर्कसित करने के सलए 

व्यवर्हवररक स्पिीकरण प्रदवन सकए। 

सर्िवर-सर्मिा के दौरवन ISO 9001 के लवगू खंडो ंकी आर्श्यकतवओ ंके अनुरूप एनईिी की सर्सभन्न 

गसतसर्सियो ंएरं् प्रसक्रयवओ ंकी पहिवन तथव उनकव दस्तवरे्जीकरण करने की आर्श्यकतव पर बल सदयव 

गयव। प्रसक्रयव-उनु्मख दृसिकोण िे िसिर्वलय को प्रसक्रयव स्ववसमयो,ं इनपुट, गसतसर्सियो,ं आउटपुट, 

जोक्तखमो ंएरं् अर्िरो,ं सनगरवनी िंबंिी आर्श्यकतवओ ंतथव िुिवर के के्षत्रो ंकी पहिवन करने में िहवयतव 

समलेगी। 

जोखखम-आधारिि सोच की अर्िवरणव पर भी प्रकवि डवलव गयव। कवयाक्रम में बतवयव गयव सक जोक्तखम-

आिवररत िोि िंगठनो ंको उन कवरको ंकी पहिवन करने में िक्षम बनवती है, सजनके कवरण प्रसक्रयवएँ 

सनयोसजत पररणवमो ंिे सर्िसलत हो िकती हैं तथव अर्वंछनीय प्रभवर्ो ंको रोकने यव कम करने के सलए 

पूर्ा-िसक्रय उपवय सकए जव िकते हैं। 

6. प्रमुख परिणाम एवं भावी कायययोजना 



कवयाक्रम कव एक महत्वपूणा पररणवम ISO 9001:2015 के लवगू खंडो ंएरं् आर्श्यकतवओ ंके अनुरूप 

एनईिी के अंतगात गसतसर्सियो ंएरं् प्रसक्रयवओ ंके िेक्टर-र्वर आकलन की आर्श्यकतव की पहिवन होनव 

रहव। 

सर्िेष रूप िे यह देखव गयव सक एनईिी के प्रते्यक िेक्टर द्ववरव ISO 9001 प्रमवणन के िंबंसित खंडो ंके 

अनुरूप स्थवसपत की जवने र्वली गसतसर्सियो ंएरं् प्रसक्रयवओ ंकी पहिवन की जवएगी। इिके पिवत एनईिी 

िसिर्वलय के सलए ISO 9001 प्रमवणन प्रवप्त करने की सदिव में BIS के िहयोग िे एक िमेसकत हस्तके्षप 

प्रसक्रयव को औपिवररक रूप सदयव जवएगव। 

अतः  कवयाक्रम ने सनम्नसलक्तखत व्यवपक कवयायोजनव की आिवरसिलव प्रदवन की: 

 एनईिी के सर्सभन्न िेक्टरो ंकी प्रमुख गसतसर्सियो ंएरं् प्रसक्रयवओ ंकी पहिवन एरं् मैसपंग; 

 प्रते्यक प्रसक्रयव के सलए लवगू ISO 9001 आर्श्यकतवओ ंकी पहिवन; 

 अंतरवल सर्शे्लषण के मवध्यम िे र्तामवन कवया-पद्धसतयो ंकव आकलन; 

 दस्तवरे्जीकरण एरं् प्रलेक्तखत िूिनव को िुदृढ़ करनव; 

 ISO 19011 के अनुरूप आंतररक लेखवपरीक्षव क्षमतव कव सर्कवि; 

 जोक्तखमो ंएरं् अर्िरो ंकी पहिवन एरं् आकलन; 

 उपयुि सनगरवनी एरं् कवया-सनष्पवदन मूल्वंकन तंत्र की स्थवपनव; 

 िुिवरवत्मक कवरार्वई एरं् सनरंतर िुिवर; तथव 

 प्रमवणन की सदिव में मवगादिान एरं् सनरंतर िहयोग हेतु BIS के िवथ ितत िमन्वय। 

 

7. सहभातगिा 

कवयाक्रम में एनईिी के िेक्टर प्रमुखो,ं सनरीक्षण असिकवररयो ं एरं् अन्य असिकवररयो ं द्ववरव िसक्रय 

िहभवसगतव की गई। प्रसतभवसगयो ंने तकनीकी ित्रो ंमें िसक्रय रूप िे भवग सलयव तथव आंतररक लेखवपरीक्षव 

प्रबंिन एरं् ISO 9001 प्रमवणन के सर्सभन्न पहलुओ ंपर प्रश्न पूछे और स्पिीकरण प्रवप्त सकए। 

एनईिी के प्रसतभवसगयो ं में प्रशासन, योजना, पययटन एवं उद्योग, तवज्ञान एवं प्रौद्योतगकी, मानव 

संसाधन तवकास एवं िोजगाि, पयायविण एवं जलवायु परिवियन, स्वास्थ्य, सूचना एवं जनसंपकय , 

तसतवल, तवत्त, तवद्युि िथा अन्य कायायत्मक के्षत्रो ंके अतधकािी िवसमल थे। इनके असतररि FTSU, 

मेघालय के प्रतितनतधयो ं ने भी भवग सलयव। आसिकवररक उपक्तस्थसत िूिी के अनुिवर BIS के 2 

प्रतितनतध, एनईसी के 25 अतधकािी/प्रतितनतध िथा FTSU, मेघालय के 3 प्रतितनतध उपक्तस्थत थे। 

8. तनष्कर्य 

आंिरिक लेखापिीक्षा प्रबंधन एवं ISO 9001 प्रमाणन पि जागरूकिा काययक्रम उत्तर-पूर्ी पररषद 

के असिकवररयो ंके सलए एक महत्वपूणा क्षमतव-सनमवाण पहल के रूप में आयोसजत सकयव गयव। कवयाक्रम 



िे प्रबंिन प्रणवली मवनको,ं प्रसक्रयव दृसिकोण, जोक्तखम-आिवररत िोि, आंतररक लेखवपरीक्षव तथव ISO 

9001:2015 की आर्श्यकतवओ ंएरं् कवयवान्वयन रूपरेखव के िंबंि में िमझ में रृ्क्तद्ध हुई। 

BIS के प्रसतसनसियो ंद्ववरव िंिवसलत ित्रो ंिे एनईिी के असिकवररयो ंको लेखवपरीक्षव के उदे्दश्यो,ं कवयाके्षत्र 

एरं् मवनदंड, लेखवपरीक्षव की योजनव एरं् सनष्पवदन, िवक्ष्य-आिवररत आकलन, दस्तवरे्जीकरण, कवया-

सनष्पवदन मूल्वंकन तथव सनरंतर िुिवर के िंबंि में व्यवर्हवररक िमझ प्रवप्त हुई। 

कवयाक्रम के मवध्यम िे ISO 9001 प्रमवणन की प्रसक्रयव को आगे बढ़वने के सलए एक स्पि िंस्थवगत सदिव 

भी सनिवाररत हुई। िेक्टर-र्वर गसतसर्सियो ंकी पहिवन तथव उनकव िंबंसित ISO 9001 खंडो ंके िवथ 

िमवयोजन, सजिके पिवत BIS के िवथ िमक्तन्वत हस्तके्षप सकयव जवनव है, को अगलव महत्वपूणा कदम 

मवनव गयव। 

कवयाक्रम कव िमवपन तनदेशक (ई एंड एम), एनईसी द्ववरव िन्यर्वद ज्ञवपन के िवथ हुआ। उन्ोनें 

आंतररक लेखवपरीक्षव प्रबंिन एरं् ISO 9001 के िंबंि में स्पितव प्रदवन करने के सलए BIS के प्रसतसनसियो ं

के प्रसत आभवर व्यि सकयव। सनदेिक (ई एंड एम) ने BIS के सनरंतर मवगादिान एरं् िहयोग के िवथ 

एनईिी िसिर्वलय के सलए ISO 9001 प्रमवणन प्रवप्त करने की सदिव में कवया करने की एनईिी की 

तत्परतव भी व्यि की। 

समग्र रूप से, काययक्रम ने एनईसी की आंिरिक प्रणातलयो ंएवं प्रतक्रयाओ ंको सुदृढ़ किने िथा 

गुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली स्थातपि किने औि एनईसी सतचवालय के तलए ISO 9001 प्रमाणन प्राप्त 

किने की तदशा में आगे समखिि काियवाई शुरू किने के तलए एक सुव्यवखस्थि आधाि प्रदान 

तकया। 
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